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La Direzione, nel corso del 2017, ha proseguito, con determinazione, le attivitd volte all acquisizione
dell'immabile demaniale destinato ad ospitare la nuova sede del Ministera, al ine di abbatiere gli
attuali e cospicui canoni di locazione.

[n particolare. per quanto attiene l¢ attivita ad esso connesse, € slalo, In primo luogo, necessano
ricostruire, insienie all’ Agenzia del Demanio, una memoria storici documentale, indispensabile per
comprendere ¢ gestire 1a moltitudine di problematiche legate all’intera operazione, mentre, per
ottimizzare ¢ contenere la spesa, ¢ stato aperto un canale di concertazione sinergica, proponcndo
I'istituzione di un tavolo leenico permancnte che segua 1 lavori, dalla progettazione alla realizzazione
Mnale delle opere di ristrutturazione della nuova sede.

Nel contempo. in attesa del trasferimento di sede, il cui cronoprogramma fissa, per il 2020,
i*anno della “svolta®™, si & reso necessario assicurare il mantenimento di un livello di efficienza e
sicurczza dell’attuale sede ministeriale di Via Cnstoforo Colombo ¢ di Via Capitan Bavastro,
attraverso intervenli di manutenzione ordinaria, potenziando i livelli di sicurezza ad oggi presenti ed
i relativi adeguamenti alla normativa vigente.

In tale contesto, al fine di assicurare il necessario benessere organizzativo al personale ubicato
nell’attuale sede istituzionale, si ¢ provveduto, da un lato, ad effettuare una nuova gara di appalto per
I’Asilo Nido Aziendale € a regolamentarne 1 criteri di ammissione ¢ gestione, e, dall*altro, ad
allestire un’apposita area ristore per i dipendenti.

Sempre in tema di benesscre organizzativo, si ¢ provveduto, in attuazione di gquanto previsto
dall’articolo 8 del decreto n. 572/AGP del 7 giugno 2017, recante “Codice di condofia in materia di
gualita dell'ambiente di lavoro e a protezione dei diritti fondamentali delle persone che lavorano
all'interno delt’Amministrazione” (altra procedimentalizzazione amministrativa introdotta dalla
Direzione), ad adouare 1 decreti di nomina del “Consigliere di fiducic™ ¢ di costituzione dello
“Sportelfo di ascolto” presso il Ministero dell’ Ambiente ¢ della Tutela del Temitono e del Mare.

Nel corso del 2017, & stata, inoltre, portata avanti la consucta attivitd formativa, nonostante le scarsita
delle risorse finanziarie stabilite dalla legge, volta a mighorare ed acerescere la professionaiita del
personale del Ministero; a tal fine. sono stati organizzati i corsi di formazione genenca e specilica,
soprattutto con [a Scuola nazionale dell’ Amministrazione.

Di particolare rilevanza & stato pot 'avvio di un “progetto pilota”™ volto all attuazione della Direttiva
del Dipartimento della Funzione Pubblica n. 29606 del 22/05/2017, concernente il “lavore agile”
(c.d. “Smart Working”), ex articolo [4, comma 3, legge n. 124/2015.

N “Progetto Pilota” interessa un contingente massimo di 30 voita di personale della DG/AGP,
come previsto dal Regolamento interno per I’adozione dello “Smart Working™ o “lavoro agile”,
emanato con apposito Decreto direttoriale (trattasi di una significutiva novitd),




L'obiettivo prevede il supporio tecnico della Divisione TI1L che s1 occupa der sistemit informativi. per
la realizzazione di sistemi che operano in remoto per | accesso ai dati. alle piattaforine gestionali ¢
agli archivi per I’esplelamento dell'attivita lavorativa in modalita “Smart Warking™.

In tema i gestione del persenale, si sono concluse all’inizio dell'anno le procedure per
I’inquadramento di personale proveniente dail’ISPRA, avwiate nel corso del precedente anno, a
seguito di disposizioni normative (c.d. “Ceflegare ambientale”™ e “Legge di srabilita 20167).

In vista della scadenza degli incarichi conferiti a quattro Direitori Generali di ruolo., € stata avviata la
procedura di interpello, che si & conclusa con il conferimento, ai sensi dell*articolo 19, comma 4, del
D.Lgs. 165/01, dei relanvi incarichi dirigenziali di prima fascia.

Le suddette procedure hanno comportato la predisposizione dei provvedimenti di conlerimento degli
incarichi, nonché dei contratti di regolumentazione del trattamento economico, con relativa notifica
a soggeth, organi cd amministrazioni competenti. € c¢on la pubblicazione, nella sczione
“Amministrazione traspavente” del sito istituzionale del Ministero, dei suddetti incarichi.

Per quanto attiene ai dirigenti di livello dirigenziale non generale, sono stati conferiti tre incarichi
dirigenziali di seconda fascia a seguito del collocamento in posizione di comando di tre dirigent
provenicnti da altra Amministrazione.,

A scguito. poi, del rientro presso le propric Amministrazioni di due dirigenti, si ¢ provvedulo a
predisporre i relativi provvedimenti di revoca degh incarichi e degli accordi di risoluzione dei
contratti in essere.,

Sono stati, inolire, istruiti ¢ predisposti i provvediment di cancellazione dal ruolo di tre dirigenti di
scconda fascia, in ollemperanza a scntenze emanate dalla Corte di Cassazione 1n esito al relativo
CONICNZ1050.

Sono state, pol, avviate diverse procedure di interpello per la copertura di posiziom dingenziali di
seconda fascia scoperte, in esito alle guali s1 & verilicato uno spostamento dei dirigenti di ruolo su
altre posizioni dirigenziali, con la conscauente predisposizione det relativi provvedimenti di incarico.

Per quanto rignarda il personale non dirigenziale, nel corso dell’anno 2017, sono state assunte n. 3
unita di personalc ai sensi del decreto legislativo n. 177 del 2016, recante “Disposizioni in materia di
razionalizzazione detle funzioni di polizia e assorbimentn del Corpo Forestale detlo Stato™: si @
provvedulo, altresi, altinquadramento di n. 1 unita di personale in ollempcranza a scntenza.
nell’ambito del contenzioso relativo alla stabilizzazione, e di n. 3 unita di personale ai sensi della
legge 68/99, di cui n. 2 appartenent alla categoria dei centralinisti non vedenti. Si & proceduto alla
canccllazione dai ruoli dei dipendenti che hanno presentato domanda di dimissioni con dirito a
pensione ¢ che hanno raggiunto il limite massimo di e(d, in applicazione delle normative inerenti
I’accesso alla pensione, nonché di altri dve dipendenti che sono stati dispensatt dal servizio.

La Direzione generale ha continuato a portarc avanti titte le consuete attivitd relative, rispettivamente,
ai comandi in € our e ai distucchi, al controllo giornalicro, settimanale e mensile delle presenze, alla
raccolta e alla gestione dei dati al fine deli’emanazione del Bollettino Ufficiale del Ministero, alla
redazione ¢ pubblicazione delle tabelle riassuntive degli incarichi dei dipendenti di ruolo e dei
consulenti, al supporto tcenico al Direttore Generale nelle attivitd concementi la contrattazione
intcgrativa ¢ I'informazione delle organizzazioni sindacali {si evidenzia, come rispetto al passato,
la direttiva impartita dal Direttore Generale sia stata gquella di richiamare in servizio tutti quei




funzionari in possesse di alte professionalitd, che svolgevano le funzioni in altre
amministrazioni, in quanty antorizzati in precedenza).

Nel 2017, Pattivita della Direzione & stata molto intensa anche sotto il profilo della gestione
documeniale e della dematerializzazione ¢d ha consentito una crescita della percentuale di
documenti digitali rispetto al totale dei documenti trattati.

Si evidenzia che, nel corse del 2017, i documenti gestiti tramite “Flore” (I'applicativo
uppositamente sviluppato per la digitalizzazione dei documenti) sono stati quasi 13.000 rispetio
ai cirea 2000 della precedente annualita (2016).

Si deve evidenziare che, nell’anno 2017, sono stati prodotti digitalmente circa 1 25% der documenti
in uscita di wrto 11 MATTM, contro un dato del 2016 di circa il 4%, per quanto riguarda 1 (ussi
documentali in entrata si pud stimare un tasso di dematerializzaziane vicino all"80%.

I flussi documentali in entrata ed in vscita sono stati gestiti in modalitd nativa digitale; in sostanza, 1
documenti clettronici non sono la scansione di documenti analogici originali, ma sono documenti
pervenuti o creati dircttamente in modalita digitale con un sostanziale azzeramento deli'uso deila
carta nei processi amministrativi, con una notevole nduzione di tempi di trattamento, nenché di tempi
e spazi per |’archiviazione fisica.

Inoltre, relativamente  all'adesione al Sistema Pubblico di identita previsto dal Codice
dell’ Amrmimstrazione Digitale e dal DPCM 24 ouobre 2014, & stata realizzata un'analisi dei servizi
da esporre tramite SPID. congiuntamente alle Direzioni generali interessate ed e stata l[ormalizzata la
volonta di aderire al contratto guadro.

Successivamente, si sono svolti incontn tecnici di analisi dei labhisogni con la Societd Leonardo ed
i referenti delle Direzioni generali, al fine di definire quali servizi esporre anche con modalita SPID:;
all’esito di 1ale atvita, si ¢ definito di pubblicare | servizi A1A, Seveso, Giardini Zoologici e Cites.

Nel novembre dello scorso anno, € stato formalizzato 1l Contratto csecutive ¢ approvato il piano dei
fabbisogni, raggiungendo, cosi, o step previsto per il conseguimento al 1009 dell” obiettivo.

Le attivitd finalizzate alla competa attuazione delia piattaforma SPLD saranno portate a conclusione
nel corso del 2018,

In merito alle attivita riguardati il bilancio dello Stato, va segnalato che le novitd introdolte dai decren
legisiativi nn. 90 ¢ 93 del 12 maggio 2016 ¢ dalla legge 4 agosto 2016. n.163. di modifica della legge
n.196 del 2009, hanno apportato importanti modifiche alla legge di contabilita € finanza pubblica,
comportando, a partire dall'esercizio 2017, una profonda revisione della struttura del bilancio deilo
Stato che ha visto, tra l"altro, 'introduzione delle relative azioni quale ulteriore articolazione dei
programmi di spesa.

Tale processo non deve ttenersi concluso, essendo il bilancio “strutturato per azieni” in fase di
sperimentazione. con I'introduzione, tra 1"altro, in sede di rendicontazione 2016, di una “prospettiva
di genere” (art. 38-sepiies legge n. 196/2009, introdotto dall’articolo 9 del d.lgs. 907206,
successivamente modificato dalla tegge n. 163/2016) volla a dare evidenza del diverso impatto delle
politiche di bilancio su uomini € donne, in termini di risorse [inanziaric.

Di particolare rilevanza é stata, poi, I’adozione del “Regolamento delle trasferte di lavoro™ del
personale del Dicastero, con il quale si é inteso perseguire I’esigenza di introdurre, per la prima
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volta, presso il Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare, un gquadro
normativo di riterimento certo, finalizzate alla semplificazione ed alla ottimizzazione dello
svolgimento del relative procedimento, cost da cvitare il protrarsi di prassi ad ulto rischio
interprefativo.

Nel quadro di una piu attents gestione delle risorse disponibili, infatty, la responsabilita affidata alle
singole Amministrazioni di adottare le opzioni ritenute piu convenienti ed opportune n relazione ai
principi generali di economicild, cfficacia cd efficienza. ha reso indilazionabile ["adozicone
dcll’apposito Regolaniento interno in maleria di missioni con cui dettare dircttive nnivoche per mtio
il personale.

Per quanto attiene alle attivita relative alle posizioni di stato dei nuovi componenti della Commissione
VIA-VAS, I'adoziome degli atti endoprocedimentali alla nomina si sone perfezionati alla [ine
deli’anno 2017,

Sono poi proseguite, sempie nel corso del 2017, tutte le attivita di gestione delle nisorse attinenti al
funzionamento del Comando Carabinieri per la Tutela dell” Ambiente € alle locazioni degli immaobili
in uso allo stesso cd ai dipendenti dei Nuctei Operativi Ecologici. [ maggior impegno € stato profuso
sui fabbisogni allocativi, sia per quanto concerne la gestione del Portale dedicato dell’ Agenzia del
Demanio, sia per il reperimento di immobili di propricta dello Stato o degli Enti loculi da destnare a
nuove sedi dei eitati Nuclei.

La Direzione, in materia di attivita di gestione del contenzioso del lavoroe e dei ricorsi, nel corso
del 2017, ha avviato le attivith relative al Servizio ispettivo la cui disciplina e stata
rcgolamentata con decreto dircttoriale nel novembre 2016 (altra procedimentalizzazione
attuata).

Tale istituto ha la finalitd di accertare 1’ osservanza, da parte del personale. anche a tempo determinato,
di questa Amministrazione. delle vigent disposizioni in materia di incompatibilitd, svolgimento di
libera attivitd professionale, divieto di cumulo di impieghi ed incarichi ¢ conflitto di interessi. anche
potenziale.

Nel corso dell anno, sono stati cffettuati. tramite estrazione a sorle, i previsti controlli del personale
dipendente de] Ministero.

Parimenti significativa & stata Pattivita difensiva svolta nell’interesse dell’Amministrazione,
che si esplicy, da un lato, nell’attivita forense svolta dai funzienari e dal dirigente della Divisione
V, attraverso la produzione di memorie difensive e la presenza in udienza, e, dall’altro, nella
predisposizione delle relazioni da trasmettere all’ Avvocatura Generale dello Stato laddove la
difesa ¢ assunta direttamente dalla medesima, nonché nella redazione delle relazioni per la
difesa dell’ Amministrazione dinanzi al Giudice Amministrativo.

A tali attivitd, si ¢ aggiunta, infine, quella pit generale, di consulenza legale prestata nei
confronti delle altre Divisioni della Direzione AGP, in via diretta o attraverso la predisposizione
di richieste di pareri all’Avvocatura Generale dello Stato.

Trattasi di pratiche ad alta rilevanza istituzionale, giacché dalla eventuale soccombenza del
contenzioso giurisdizionale ne discende Uabbligo, da parte dell’Amministrazione, di
comunicare alla Corte dei conti I'entiti dell’cshorso delle risorse finanziarie, a mo' di
risarcimento danni, con tutte le conseguenze del caso sul piano delle successive istruttorie di
competenza della Corte dei conti stessa volte ad accertare le responsabilita.




Infine, per una picna e definitiva cognizione dei plessi amministrativi normati dalla Direzione
Generale nel corso del biennio 2016 (a partire da luglio) ¢ 2017, per mettere “in sicurczza”
Iintero Ministero alla luce dell’assoluto e grave vuoto normativo che esisteva, si rammenta che
sono stati adottati, finora, formalmente i seguenti Regolamenti amministrativi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Regolamento per I'accesso a tutte le sedi ministeriali;

Regolamento in materia di procedimenti disciplinari;

Regolamento per il funzionamento dell’Auditorium;

Regolamento per la costituzione del Comitato per le pari opportunita;

Regolamento in materia di incarichi istituzionali ed extraistituzionali;

Regolamente di istituzione del Servizio Ispettivo;

Regolamento per il funzionamento dell’ Autoparco;

Regolamento per la definizione dei criteri per il conferimento degli incarichi di prima e
seconda fascia;

Regolamento per il funzionamento dell’ Asilo Nido;

10) Regolamento in materia di Albo fornitori, per i servizi di affidamento sotto soglia e sopra

soglia;

11) Regolamento sulle missioni e trasferte di lavero del personale del Ministero;

12) Regolamento sullo smart working;

13) Regolamento sulla dematerializzazivne degli ingressi dei visitatori;

14) Regolamento in materia di codice di condotta per tutti i dipendenti del Ministero;
15) Regolamento per il funzionamento dell’ Archivio.




Livello di realizzazione degli obiettivi strategici ¢ strutturali

Con riferimento ai servizi generali, la Direzione ha posto Ja rigualificazione della spesa al centro del buon
governo dei propn uffici, da attuare sia con la razionalizzazione della spesa per beni, servizi e forniture, sia
con la riduzione dei costi deile Jocazioni passive. Pertanto, Iattivita, ncll escreizio finanziano 2017, € sata
incentrata, per lulli i servizi general della imssione 32, sulla razionalizzazione della spesa, mantenendo i livelli
di ¢fficienza raggiunti e arginando il tenomeno della creazione di debiti fuori bilancio,

Missione SN |! Sviluppo sostenibile ¢ tulcla del territorio ¢ dellambiente (018) IEEG_—

Programma - 1.3 Vigilunza, prevenzione € repressione in imhito ambicntale (0 18.008)

CDR DIREZIONE GENERALE DEGLI AFFARI GENERALI E DEL PERSONALE

Ohiettive | 110 - Promuovere le azioni di vigilanza, prevenzione e rcpﬁiésionc dei reati ambientali

Descrizione Competenae stipendiali ¢ furzionsmento del Cormando cwabiniert per la Tutela dell” Ambicnte in eapa a questa
Amministrazione

Crhictlivo strategico No |Priotita politica

Obicttivo relalive a risorse trasferite No | Cutegoria del beneftciatio
1 - Competenze stipendiali € previdenziali del

Cotice ¢ dexcricione | Persanale in soprannumero de] Comando Carabinier Tipnlogia tndicatore di risullato (outpulh
perli Tutebs delf Ambiente (CCTA) paste in capo al
A ATAL
CON.TE.CO.; SICO: ¢ SICCKGE Tink:

Fonte defdalo brtp;fwww. minasmbiente. iWpeasinabil i< Unita di misura Percentuale
preventivo—-consunlivo

. o 1ra il tolule delle nsorse erogate e 3] wLale € 15.557.944 00,

Metodo di cateols | FrPperotratl o ’ d 1005

delle Asorse achieste £ 15.597.944,00
. .. 2 — Girado di copeaura dei cost di funzinnamaento : . . .

Codive ¢ deserizione el CIC'TI\ opE Tipologia Indicuziore i asultato{output)

Fonte del dalo Tabelle sull'artvita nperitiva annuate del nita di misura Percentuake
COTA Linkowww toinas]vipera j)
Rappeno us il valon: annusle dei sequestn e delle £305.858 519,00/

Metodo di calcolo sanguni amministrative e la somma suoziata per le €4.239.560,00 100%
sneso di funzianamonto AclCCTA
3 - Yigi il 3 3 ci reat . . . ..

Cudice e deserizione .]F'Im.w prevenzione & epreksione deirea Tipalngia Indicatone Ui nsultaofuuiput)
ambicntali sul lemone nazionale

Fonte del datn ‘Tabelle sull'antivivi uperativa apnoale del Unith ds misur: Numere
CCTALinkwww minamhispte it

. Totake nemero dei controlli elfeluai per il

Merodo di cafcalo e .. . pc . 5.R27

contraste wlle viodazions ¢ wi i ambvicarali

Con riferimento all’obiettiva, il calcolo dell’indicatore nr. 3, & rappresentato dal complessivo
versamento in conto entrate al Ministero dell’Economia ¢ delle Finanze della somma di €
15.597.944 00, per le competenze fisse ed accessorie conncsse al trattamento economico del
personale in extra-organico del Comando Carabinieri per la Tutela dell’ Ambicnte.

Con riferimento al metodo di calcoloe dell'indicatore nr. 4 si specifica che il Comando Carabimien per
la Tutela dedl’ Ambicate, nell’anne 2017, ha effeltuato sequestri ed crogato sanzioni amministrative
per un importo complessivo di € 305.858.519,00 (dato fornito dal CCTA che verra pubblicato sul sito
istituzionale appena trasmessi formalmente) a fronte di uno stanziamento a Legge di Bilancio sul




capitolo 3641, p.g. | e 4. pari ad €4.289.560.00 (di cui € 2.385.428,00 sul pg 1 relauvo allc spese di
funzionamento ed €1.904.132.00 sul p.g. 4 rclativo ai fitu).

Con riferimento al metodo di caleolo dell’indicatore nr. 6 si specifica che i1 totale del numero det
controlli effetwuati dal Comando Carabinieri per la Tutela dell’ Ambiente per il contrasto alle
violazioni e ai reati ambicntali nell anno 2017 & di nr. 5.827 di gran lunga supcriore a quelli stimat &
legge di bilancio in sede di note integrative,

LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO 2017: 100%

Missione - 3 Servizi istituzionali & generali delle amministrazioni p[ibhlichc {(032) i '
Programnma 1.2 Servizi e atfari generuli per fe wioministrazioni di compelenza (0320403}
CDR DIREZIONE GENERALE DEGLI AFFARL GENERALI E DELFERSONALE
Obiettiva | 12 - Mantenimento della effettivith dei risultati nella erogarinne del servizi interni ¢ generali al
= ¥inistero
Descrizione Manteaimente dei livelli caegiund. in (crmini di ¢tficacia, connamicita od efficienzu. nella erogazione der servizi inkemi ¢
wreenerill ¢i cornpetenza 3 vanlareio de) Minisicro
I . ; Polenziare la capavith wnminis<cativide]
g ! Si | Priorita polii
Dbiettivo strategicn 1 rio pelitica Ministero
Obiettivo relalive a risorse leasferite INo Cateporia det beneliciario

Cunli d i A= ssicumzions RZiosIcING SRtz Inco © Tipologia Indicatare di realizzazione finanziaria
odice edescricione gencrali del MATTM 2 : .. K

Bilancin Finanziario Link:
Tonte del dato htip:éfe ww.oninsmbiente iVpeinwbilanciaprcaentva- | Unitd di misura | Percenuade
¢ onsunlivo

Rapponto tra il fabbisogne di nsorse necessane pec
assicurare 1l fundonuenente (impepntke il wiale delle
nsore disponibili a bilancio (al neue dells variazioni
inrervenuic)

4 543 N6 45/

Metwdo Jdi calealo i4.761.4%4,28 95%

5 - Spese per acquistu di bent @ servizi -

L Tipoloyia Indtvatore di realizeazione finanzianu
Macroaggregato Fonziopanknin

Codice edescrizione

Bilancio finanziario link:
Tonte del dato http‘minambiealc.it/purinabilanc in-prevent vie- Unatd Ji amisura Percenmuate
consunlivy

Rupparo trz le spese per acquistn di beni ¢ scrvizi % 3.018.469.92
Metodo di caleolo della Diresione ¢ il wlale delle sprse per ¥ 25.492.253.57 12%
Laequisio i beni e servizi i tutre 1] Ministero

6 — Manlenimenly erogasdone dei servizi di rete e

Cadive ¢ deserizinne civuresza dei sistent Tipolagia Indicutore di riseltato (outpul b
eurezza dei si i
Fonlc del datn Seriz di ele Liniti di mixuea Prccentuake
Indice di disservizio {totale sr. orc dedicate agh tot. & h sul tolule
i centi lecnici sueli 3 i inte arnu< delte ore di
Merndo di cafenla !nl::n enti lecnici sugh I{p!)ufafl'dl rete an.lT!c( . i‘:\”rn et ! D1
inanet? wiale ni. ove i froibilith del servizio dt 1710 crng
rete x 1K) {250 g, * 23 ore).
Codice cdesenzinne | 7 — Tempestivita det pagament della Rirezione Tipolngia Indicalwr di impauo {outcome)




. htpedise ww, mimumbiente, it paginafindicatore-di- o
Fonte del dato P N ' Uit di misura {iiami

tempestivity-dei-pagamenti

Sotuma (irnporto Fittura x pg di firardoVimparto Calenlata dal

tolike del pericdo sistema 5,J2856433E

Metodo di cideoly

LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO 2017: 1(0%

Con riferimento al metodo di calcolo dell’indicatore nr. 3 s1 specifica che sono state impegnate risorse
per un totale di € 4.543.846,45 per assicurare il lunzionamento (Missione 32) dei servizi intemi ¢
generali a fronte di uno stanziamento a Legge di Bilancio pari ad € 4.761.484,28. Si specifica che le
risorse in parcla. non tengono conto delle competenze fisse ed accessorie del personaie,

Con riferimento al metodo di calcolo dell’indicatore ar. 4 si specifica che la Direzione Generale Aflfari
Gengerali ¢ del Personale ha impegnato, per tutti i beni e servizi- Macroaggregato Funzionamento,
risorse per un importo conmplessivo pari ad € 3,018.469,93, rispetio al totale degli impegni effettuati,
per analoga tipologia di spesa ¢ macroaggregalo, da parte di tutto il Ministero di € 23.492.253,57.
Rispetto all’annualita precedente la percentuale dell’indicatore & passata dal 4% al 129%:. Cid & dovuto,
principalmente, al lato che nel 2016, sul capitolo 4121, denominato “Spese per liti, arbitraggi,
risarcimenti ed accessori. rimborso delle spese di patrocinio legale™, della Direzione Generale per i
rifiuti ¢ Vinguinamento, erano state allocate risorse pari a € 37.990.971.00, che pel 2017 lo
stanziamento & stato di soli € 11.230,00.

Riguardo ai servizi di rete ¢ sicurezza, indicatore n. 6, si fa presente che 1'Indice di disservizio rete
(totale numero delle ore dedicate agli interventi tecnici sugli apparati di rete - Internet/Infranet - €
totale delle ore di fruibilitk del servizio di rete) risulta dello 0,1 %. al di sotto del valore previsto a
L.B. decl 5%.

In particolare, nell’anno 2017, ¢’@ stato un solo disservizio non programmato ¢ ¢irca n. 2 ore dovuto
ad un guasto degli apparati del fornitore della conncttivita Internet, gli altri disserviz di retc sono
dovuti ad interventi programmati di sostituzione di apparati di rete obsoleti o non funzionanti per un
massimo di 4 ore che hanno intcressato sofo alcuni piani della sede del Ministero, ed inoltre n. 2 di
ore di disservizio per la migrazione dei servizi di connettivita Internet alla nuova piattaforma del
Sistcma Pubblico di Connettivita (SPC2).

DIREZIONE GENERALE DEGLI AFFARI GENERALI E DEL PERSONALE

Obicttve -y . [103 Gestione del Personale

Idescrizinne Valorzzazieoe ¢ gestione del personale

Potenziare Ia capacita amministrativa del

KIhicttivo stratepive (NQ  |Priorith politica
Ministera




Tipologia Indicatore di risultate (oulputs

Cndice ¢ 1. Formazivne
descrizione
Interna Unita di misura nuCIery

Fonte clel data

Mqetodo di calcolo | Numiero edizioni di corsi furmativi erogati 18

LIVELLO D1 RAGGIUNGIMENTO 2017:100 %

Con riferimento all’indicatore n. 1 (obiettivo riguardante i corsi formativi), si fa presente che nel
corso del 2017 sono stati effettwati 18 corsi. Tale target non & dipeso dalla volontd
dell’ Amministrazione bensi dal fatio che la Scuola Nazionale dell’ Amministrazione ne ha erogati due
in meno nspetto a quanto previsto.

A tale proposito, guesta Dirczione proporra di cambiare I'indicatore., in quanto la scarsita di risorsc
consente all' Amministrazione di etfettuare soltanto un esiguo numero di corsi.

[ ZScrviz e ajap geperal pepleumministezidnidr ehipeténza (320032

IREZIONE GENERALE DEGLI AFFARI GENERALI E DEL PERSONALE

Obiettivo  [I05 Personale

Descrizione [Competenze stipendiali (el personale del Ministero

Ohiettive strategico Q> [Priorita politica Potenziare 1a capacitd amministrativa del

r Ministero
Cndice e descrizione 1. Competenze stipendtali del penonule Tlpologia Indicatore di realizzazione finanziaria
della dirvzione AGP del dMinlstero
CONTE.CO: SICO, SICOGE; NOIPA link: Units di mis e
Fonte del dato htipfwww.mlanmbientedvpagloabilancio- TRLES 8 poecom pereentuy
preyentiva-e-consnuntiva
" . . : 10320241 97¢
Metodo di caleolo | Rapporto tra le risuove coopale € be osorse stanziate 11.404.341.00 91%

LIVELLO D1 RAGGIUNGIMENTO 2017: 100%

In riferimento ail’obicttivo n. 105 personale, conccrnente Ic “Competenze stipendiali del personale
del Ministero”, va rilevato che il dato & stato calcolato soltanto per il personale della Direzione
Gencerale degli affari eenerali ¢ del personale. Anche se il valore deli’indicatore & inferiore al 100%
{91%) Vobiettivo & stato raggiunto al 100% in quanto tutte le competenze stipendiali sono state
crogate al personale della Direzione generale,
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Divisione 1 Logistica ed Approvvigionamenti

NCHEAS AP 36 1CA SR L3 ZIISREE 2 (L A

Responsahile Dotlssa Valeria Clara Rizzo Risorse finanziarie -
Risorse umane 54 Personale

t : Funzionamento

.!I 38 Interventi

i 4- L6 Investimenti

11 1° settembre 2017, presso la Divisione 17 di questa Ditezione Generale, ha avuto
luogo Pavvicendamento dirigenziale che arroviamo nell’attuale assetto.

[l cambio di ditigenza, terzo in pochi mesi, € avvenuto senza alcun passaggio di
consegne puntuale, costringendo la Scrivente ad un confronto quolidiano con simazion
che non trovano conforto in una memoria storica organizzata, bensi Impegnano fsOrsc
ingend per la ricostruzione documentale di pratiche ed cventi.

A questo si aggiunga 1l collocamento a riposo, nel novembre 2017, del responsabiie
“storico™ della Sicurezza ¢ della Prevenzione del Rischi e le dimissiont del Consegnatario.

Sull’ordinaria amministrazione, alla quale si ¢ data la necessaria continuira, hanno
gravato, quindi, queste ed altre sttuaziont contingenti.

Le ulterior atdvita, esecutive o progertuali, nei quatiro mesi presi a rifefimento, sono
state improntate alla luce della razionalizzazione ¢ ottimizzazione della spesa pubblica, con
il colnvolgimento, nei van processi, di maeto il personale applicato alla Divisione Logistca
¢ Approvvigionament.

A seguito delle dimissioni del Consegnatario sono stat effertuan sopralluoghi,
valulazioni di metodiche lavorative, emanazione di circolan, indette runioni, ecc., che
hanno farto emergere criticita tali da assotbire iImportanti energic per una riorganizzazione
generale, ancota in corso, tesa a cradicare abitudini, tramandatesi nel corso degli anni e |
delle vanie gestioni, che nulla hanno a che fare con le buone pratiche. ;

Si € avviata dunque la ricerca di un nuovo Consegnatario e del suo Sostituto in
possesso di carattedsdche professionali idonee a soddisfare non solo Paspetio fiduciano
del rapporto ma, ancor pi, quello programmatco-organizzativo ¢ di buona conoscenza |
della struttura ministeriale e del suo funzionamento.



A fronte della ridotta disponibilica di tempo ¢ dando inizio al superamento dei limit
dertati da una strurura organizzata a scompartimenti, isolan tra loro, i € Auscid,
impiegando al meglio il contributo di wrto il personale, parte significativa del quale in L.
104 ¢ in prossimita della pensione, ad impegnare tuttc le msorse finanziate relative

all’esercizio Ananziatio 2017.

A trolo meramente esemplificativo si riportano di seguito alcune specifiche attivira
aggiuntive all’ ordinatia amministrazione, alcune concluse, alire in itinere.

Non appena insediatasi la Scdvente ha dovuro confrontarsi con un problema ancora
irrisolto: la Societa MANITAL Idea S.p.A\., vincitdce dell’appalto, Lotto @ “Facility
Management”, in ambito CONSIP, fornisce attraverso societi consorziate e in subappalto,
i servizi di Global Service al Ministero. A\ fronte del regolare pagamento di quanto dovuto
a detta Sociera da parte del Ministero, la Manital, ritarda o manca di trasfetire, alle societa
interessate le quote a loro spettand.

Cio provoca una situazione di precanieta per i dipendend di queste societd che
espone, continuamente, il Ministero al Aschio di disservizio relatvamente alla regolarit e
continuita del lavoro atteso da dette societa.

Come previsto dalle clausole contrattuali 11 Ministcro non ha potere per rescindere 1l
contratto ¢ ha, solo marginalmente, la possibilita di intetvenite. Pur tuttavia la Divisione
si & adoperata per “facilitare” inconra di verrice tra gli attort in causa per addivenire ad una
posidva soluzione del problema.

Per quanto atuenc PUfficio Posta, si ¢ provveduto ailattivazione di due convenzioni
con Poste Italiane, volte ad un risparmio economico, relativamente al servizio spedizione
pacchi internazionali e quello di aftrancatura spedizioni.

Sono state avviate le procedure finalizzate alla stpula di contrati di concessione per
Passegmazione di spazi da destinare 2la banca e a vari pund ristoro.

La predisposizione del nuovo regolamento dell’autoparco detiva, anch’esso, dalle
accrescute esigenze di otimizzazione e contenimento della spesa.

Cio wvale, ugualmente, per la rtelefonia, per la quale si ¢ provveduto alla
razionalizzazione, come da Diretova della Funzione Pubblica del 30 oaobre 2001.

Sono state individuate le responsabilita afferent le utenze telefoniche fisse del
Ministero, dando corso alle procedure necessade per la suddivisione delle stesse per
Centrd di costo (Direzioni Generali o struttute equipollent)) ¢ Sotto Centri di Costo
{Divistont o srrurture equipollen).

A tale proposito si € proposto i comnvolgimento della Divisione 37, deputara alla
gesuone dellz centrale welefonica, per Pelaborazione di un “report” da svilupparsi sui dad
contenud nelle fatture, dal quale si possa evincere Pammontare det consumi effetruati per
ogni singola utenza.

Per la gesuone degli apparan di releforia mobile ¢ delle sun di servizio, 1n assenza

di uno specifico regolamento, si € fdtenuto necessario, pet rendere piu efficiente il senizio
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¢ per owdmizzare la spesa, nonché pet avere contezza sull’utilizzo delle apparcechiarure,
richicdere al Segretario Generale 'emanazione di “Linee guida, per Iassegnazione ¢ 'uso
deglt strumenti di elefonia mobile, connettivita in mobilita e schede sim di servizio”.

Nl dicembre 2017, emanare le Linee guida, la Divisione ha redano, sulla base delle
stesse, il regolamento. In questo settore € sato gia tiscontrato, per il biennio 2016/17, un
dsparmio indicartvo di 1.600 Euro.

Sulla Div. 1™ -AGP, ricadra, nel 2018, diversamente dagli esercizi finanziati passad,
anche la gesdone unificata delle spese per gl acquisti di caneelleria, noleggio dei
fotocoptaton ¢ acquisto di beni e servizi per il funzionamento degli utfici, relativamente a
tutte le Direzioni del Ministero.

Cto ha comportato 'emanazione di circolan, la convocazione i riunioni, cec.,
finalizzate alla individuazione di procedure condivise ed efficient.

In attesa della messa in esercizio della gesdone unificara, la Div. 17 ha promosso
iniziative, coinvolgendo lintera struttura ministenzle, per Patilizzazione delle ingend
giacenze di magazzino, cvitando inutli e dispendiosi acquist.

Per quanto aricne 'ottemperanza alla Legge 190/2012, concernente gli obblighi di
pubblicitd, ¢ stato istituito, presso la Divisione, il settore “Ufficio responsabile degli
obblight di pubblicita”, che si rapporta con la Div. 57 - AGP competente in matetia.

Per quanto concerne “Telenen degli operatort economici per Pesecuzione di lavod,
forniture e servizi™, € stata dam, sul shio isuiwzionale deb Ministero, maggiore visibilita per
1scriversi,

Come gid sopra accennato, la mancanza di un “archivio orgamizzato”, secondo i
moderni criteri dell’atchivistca, atto a soddisfare 1 requisit minimi previst dalla normativa
vigente, ha reso necessaria Passunzione di alcunc iniziauve come l'istruzione del settore
“Gestione documencale™. E” stato creato, quindi, un archivio digitale basato su una careelia
condivisa, con diversi livelli di abilitaziont ¢/o autorizzazioni per Paccesso, strutturata su
sottocartelle per ogni settore, all'interno delle quall ogni operatore pud creare e gestire
fascicoli digitali “logici” per 'atchiviazione di documenti provenient da Documit.

A tale proposito, s1 segnala una critcita all'interno dell’actuale sistema di gesttone
informatica dei documentt {(Documit) che, privo di “dtolario”, presenta una struttura
rigida, che non consente 1a creazione di fascicoli archivistici.

Scmpre a propostto di circolazione informatca det documgenn, st segnala una
ulteriore critcita nel sistema “FLORA”, che non consente Pimmissione di documena
proveniend da swutture isdruzionali di livello non  dirigenziale come Cassiere,
Consegnatario, Responsabile Servizio Prevenzione ¢ Protezione.

Per quanto attdene invece 1l benessere del lavoratori, € stato aperto un canale
interlocutorio con fa ASLL, competente per territorio, volto alla creazione di un presidio
ambulatoriale medico ad uso det dipendentt dell’ Ammimistrazione.

Sempre per il benessere dei lavoratord, ma anche per questiont [egate alla sicurezza
pia in generale, € stato istmito un rappotto di collaborazione con I'Amministrazione
comunale di Roma, che ha per obiettivo la destinazione dello spazio anusiante la sede,
in Via Colombo, a patcheggio nservaro al Ministero,
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Conseguentemente al collocamento a siposo  del responsabile del Servizio
Protezione e Prevenzione, si & proceduto ad individuare, attraverso sopralluoghi,
verifiche documentali, ccc., le crideita del servizio e avviare le azioni necessarie alla loro

soluzione.
Nel corso del 2017 sono stad tfichiesa alla socicta TEXITONE, sulla base del

contratto posto in essere nel 2016, corsi di formazione ed aggiotnamento del personale
per intetventi di soccorso quall: adderti anuncendio, addetti uso defibrillatore, addetn

P NGO SOCCOLRO,

Inoltre, per potenziare il settore del Servizio Protezione ¢ Prevenzione Rischi, ¢
stato indetto ua interpello, all'interno dell’ Amministrazione, al fine di verificate la presenza
di personale qualificato da assegnate a detto SPP.

Uldmo, ma certamente non per importanza, il tasferimento previsto del Ministero
in altra sede.

Per quanto atriene le attivita ad esso connesse, € stato, in pamo luogo, necessano
ricostruire, con l'aiuto dellAgenzia del Demanio, una memoria storica documentale,
indispensabile per comprendere e gestite la moltitudine di problematiche legate allintera
operazione, mentre, per otdmizzare € contenere la spesa, € stato aperto un canale di
concertazione sinergica, proponendo listtuzione di un ravolo tecnico permanente che
segua 1 lavor, dalla progertazione alla realizzazione finale delle opere di nstrutturazione
della nuova sede.

In questa ottica ¢ per meglio conoscere il “peso™ quotidiano di frequentazione della
sede, per la prima volta, € stato promosso un accurato “censimenro’” del personale,
distribuito nel varl Uffici del Ministero e avviata una valutazione di nidistibuzione furura
degli spazi, razionalizzando situazioni, ora, inutlmente disordinate.
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Obiettive strategico strutturale di riferimento

Definizione e codice:
Obiettivo operative

Proseguimento delliter

32.03.12.01

di

ristrutturazione dellimmaobile di P
Trastevere 185-189-191 quale nuova sede del Ministero dell’Ambiente e = 3%
della tutela del Territorio e del Mare

Viale

Indicatori di out Unita di Target Risultato al | Risultato al
fcatort €l outcome misura 2017 30.06 31.12
Definizione, fonte e metoda di calcalo
Wndicatori i riciliaio Unita di Target Risultate al | Risultatoal
necatar cl rsua misura 2017 30,06 31,12
l'n.ditatore df Pr.er?:sposmone documento collacamento Uffici del NUmero 2 IN CORSO IN CORSO
Risuitoto Ministera
indicatore di
Risuftato
indicotore di
Risuftato
Unita di " | © Target T | Risultatosl | Risultatoal
i idi i 2015 | 2016
bcicatori di attiviss misura 2017 30.05 3112
= - o Sl gono .
Si sono
syolte due .
iunions diverse
FINIfs i riuntoni con
] . | Informativa sull’iter della progettazicne operative I'Agenzia e
Indicatare di \ . . ) presso \
Attivitd dell'Agenzia del Demanio in merite alla 1 1 'Agenzia del sie_ svolto
ristrutturazione dell'immobile Demanio ed | UM ":l":“m’
un::::;iurc presenza del
pA . Ministra
Ministero
Avviato
:; siain Jie censimentio
Avanzamento dell'iter della Gara da > stalo deghi Utici
indicatore df | bandire dafl’Agenzia del Demanie in 1 4 232'::'0 l per dafinire
Attivitd merito ai lavori che dovranno essere svolti cronoprogra qli Slpii c per
per |a ristrutturazione dellimmobile mma :)aost':':er
. prop
SOt Demanio
Indicatore df
Attivita
Note Le risarse finanziare sono stanziate su fondi del Damanio e non su fondi Ministariali




Commento:

Nel corso det 2017, si sono tenute diverse riunioni con I’ Agenzia del Demanio, con il fine di dare le
corrette indicazioni alla medesima Agenzia che a sua volta deve riferire ai progettisti incaricati per la
predisposizione della progettazione per la riqualificazione del complesso immobiliare di Viale
Trastevere, 189-191. Nell’ultimo semestre &1 sono avull van incontri, sia i site che al Ministero,
anche alla presenza del Sig. Ministro, con cui € stato presentato un rendering del progetto preliminare.
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Ohiettivo strategico strutturale di riferimento

Definizione e codice:

Obiettivo pperativo

Pesa %

8 25 ;

32.03.12.04

Attivitd di manutenzione ordinaria della sede ministeriale

1

Unita di Rlsultato al | Risultate al
Target 2017
Indicatar! di outcome misura .arg e 3006 _ | _ 3112
Definizione, fante 8 metodo di calcolo
Unita di Risultatg al | Risultato al
in T.
Indicatori di nsul:at.o o misura arget 2017 30.06 3112
Indicatore di
Risultata
Indicatare di
Risuitaro
indicatore di
Risultata
. o Unita di Target | Risultatcal| REsultate al
|ndIFBt0I'I.dI attivita — 2015 2016 2017 30.06 311z
indicatore df
i i ! SINO S SI Sl conclusa
Attivitd Realizzazione gare d'appalto
indicatore dl . |l A
, . 10.000 avori di
Attivita Mg. maautenuti Mq manutenziona
indicatore di o i sohg
Artivitd Unitarig Cad. 900 conclusi
Note La risarse finanziare sono preventivale per circa € 68.000 iva esclusa — a valcre sul capitolo 3480 pg. 01
Commentor

Nel corse del 2017, si sono completate le opere di manutenzione {tinteggiatura di stanzc ¢ spazi
comuni) riferite ad un contratto pluricnnale di 24 mesi. La gara di appallo & stata eseguita nel 20135,
¢ | rclativi servizi sono stati effettuati nel 2016 ¢ 2017, ovvero la tinteggiatura di 14,000 mq tra van
piani dei duc cdifici (Colombo e Bavastro). La scelta degli spazi da tinteggiare ¢ ricaduta sulle
siluaziomi pitl gravi in cui era necessario garantire il decoro degli ambienti lavorativi. Nei prossinii
anni, considerata la vetusta dell’immobile, sara necessano prevedere una nuova gara per completare
la tintegyialura dei restanti spazi che per motivi finanziari non € stato possibile effettuare ino a questo

momenli.
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Obiettiva strategico strutturale di riferimento

Definizione e codice:
Obiettivo operativo

32.03.12.04

Indicatorl gi putcome .

——a

Nuova gara di appalto per I'Asilo Nido Aziendale

Linita dl misura

Risultate

al 30.06

Risultato
al 31.12

Definizione, fonte & metodo di calcolo

" . vin e s Target Risuitato | Risultato
Indicatori di risultato . B Unita di m'f""_“ 2017 al30.06 | al31.22
indicatore of
Risultato
indicatore df ,

Risultato
indicatore df
Risuitato

" R Unfta di Target Risuitato | Risultato
inicaton distGuith misura , | 2005 | 2016 | 5017 | a)3006 | at3iiz
indicatore df . P

SIYNO Sl In corse | conclusa
Attivita Muova gara di appalto per Asilo Nide
Indicotore di . I

1IN | I

Acttoita Approvazione nuovo Regolamento Asilo Nide SI/NO concluso
indkcatore df
Attivite
Note Le risorse finanziaria sono preventivate per circa € 120,000 iva esclusa — a valere sul capitolo 3481 pg. 05

Commento:

I Ministero dell’ Ambiente ¢ della Tutela del Temtorio e del Mare ba realizzato, acl 2010, in
conformitii a guanto previsto dalb art. 70, commi 4, 5 e 6 della legge 28 dicembre 2001, n. 448 e
<.t un nide aziendale, denominato “Piancta Bimbi™, struttura, questa. la cui apertura e il relativo
funzienamento sone stali autonzzat dab Comune di Roma. al fine di accogliere 18 bambini in et
prescolire, dai 3 mesi ai 3 anni di vita, allo scopo di favorire la coneihiazione lra esigenze professionaii
c familiari dei genitori lavoratori, atto ad ospitare i figli dei dipendenti del Ministere. dell’Ispra e
degli attrt Enti Pubblici ¢ delle Socictd in frouse del Ministero.
Il Mimistera al proprio interno non possicde le protessionalita per accoglicre i bambini ospiti del nido
€. pertanto. ognl anna viene clfettuata una gara per la somministrazione di lavoro per I"acquisizione
delle professionalila necessaric (personale educative) che per il numero dei bambim presenti sono
pari a tre. Nel 2017 ¢ stawa effewtuaca ¢ conclusa una gara tra le Agenzic per il lavoro presenti ncll” Albo
tenaio dul Ministero del Lavoro e delle Poliehe Sociah previsto dat d.1gs. [O sciembre 2003, n. 276
e s.ani. tale gara prevedeva lalfidamento del servizio di somiminisirazione lavoro a tempo
determinato di n. 3 educatrici da utilizzare per le esigenze dell” Asilo Nido mimsteniale,
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Obiettiva strateglco strutturale di riferimento

Definizicne e codice: 32.03.12.04

Obiettivo operativo

Allestimento area ristoro per i dipendenti

. - . Target Risuitato | Risultato
Indicat it di mi
ndicatori di outcome o Unitddimisura | 2017 | a130.06_) al3142

Definizione, fonte € metado di calcalo
PN s e Target Risultato | Risultato

indicatori di (lsuhjto Elta di l.r_l.tsura 2017 2130.06 al 3112
Indicotore di
Risuftata
Indicotare di
Risuitato
Indicatore df
Risuttato

- Cae e A Unita di Target Risultate | Risultato
Indicatori di attivita pre— 2015 | 2016 2017 2130.06 al31.12
:;:;:;;ore d | pealizazione gare d'appalto SINO St concites
indicatore di . Allestiti e
Attivite Mg. manutenuti Mg. 200 operativi
Indicotare di
Attiviter
Note Le risorse finanziarie sono praventivate per circa € 5.000 iva esclusa — a valare sul capitolo 3480 pg. 01

Commente:

Nel corso del 2017, si & realizzata la prima area ristoro per tutti 1 dipendenti che a qualungue titolo
prestano la propria attivita lavorativa all’interno dell’edificio ministeriale, le opere di tinteggiatura
sono state effettuate all’interno della gara gid in cssere per tale tipologia di lavoro ¢ 1a societa alla
quate t affidata la concessione degli spazi per il funzionamento dei distributori automatici di bevande
¢ alimenti ha concesso in regime di comodato d uso tavolini e sedute al fine di permeltere al personale
il recupero psico-fisico dalle proprie attivita lavorative. Inoltre tale sala ha pennesso di avere un punto
di aggregazione e di scambi relazionali per tutti i dipendenti.




