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Gli Helpdesk nazionali

L’Helpdesk costituisce  il servizio nazionale di informazione e assistenza tecnica che, ai sensi dell’art.124
del Regolamento REACH, fornisce ai fabbricanti, agli importatori e agli utilizzatori a valle di sostanze chimiche, 
nonché a tutte le altre parti interessate, informazioni sull’applicazione della nuova disciplina , in particolare in 
relazione alle procedure di registrazione;

Il Regolamento REACH costituisce un testo legislativo che è riconosciuto  essere fra i più complessi mai 
adottati dall’Unione Europea. Tutti gli Stati membri hanno avviato dal 1° giugno scorso i propri servizi nazionali 
di assistenza tecnica.
I
l Per l’Italia il Ministero dello Sviluppo Economico, Direzione Generale Sviluppo Produttivo e  Competitività
(DGSPC), è l’Autorità pubblica che ha la responsabilità del servizio.

Le disposizioni del regolamento concernenti l’istituzione dell’Helpdesk sono state riprese dal decreto 
interministeriale in corso di perfezionamento che stabilisce il piano di azione per l’attuazione del REACH. Il 
decreto fra l’altro prevede che il Ministero dello sviluppo Economico si avvalga  del supporto tecnico-scientifico 
del CSC e dell’APAT.

http://www.sviluppoeconomico.gov.it/


Ruolo dell’Helpdesk nazionale

Il Ministero dello Sviluppo Economico ha provveduto ad avviare l’ Helpdesk nazionale creando il 
sito internet  www.helpdesk-reach.it e rendendo operativo il servizio dal 1° giugno 2007.

Ruolo informativo:

rispondere a quesiti sull’interpretazione legislativa del regolamento 
Aiutare le imprese a chiarire gli obblighi che loro derivano dal regolamento.

Non svolge un ruolo di consulenza su:

Specifici problemi della singola impresa o del singolo settore
Questioni pratiche riguardanti gli adempimenti
Strategie dell’impresa ai fini dell’adeguamento tecnico e amministrativo

Tutto questo è compito delle associazioni di categoria o delle società di consulenza
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Helpdesk – Dati Flusso Visite
I dati di flusso del sito Helpdesk registrati dal 1° giugno al 15 ottobre,  riguardano:

- più di 14 mila visite;
- più di 110.000 pagine web viste;

e confermano l’utilità di un servizio nazionale destinato alla divulgazione delle  informazioni 
interpretative e all’assistenza alle imprese.
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Helpdesk – Domande ricevute

Il servizio di assistenza alle imprese, prevede la possibilità di rivolgersi direttamente 
all’Helpdesk, attraverso la compilazione di un formulario, qualora l’impresa non riesca a 
reperire direttamente l’informazione navigando sul sito. Dal 1° giugno al 15 ottobre sono 
state ricevute 85 domande per più di 150 quesiti.
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Helpdesk – Domande ricevute

Tipologia di impresa che si è rivolta all’Helpdesk per dimensione: 

nel periodo 1 giugno/15 ottobre 2007 emerge che soprattutto le imprese di micro e piccola 
dimensione ricorrono all’Helpdesk.
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La Rete degli Helpdesk nazionali

REACH Help-net (composto dagli Helpdesks nazionali e dell’ECHA ) 

compito:fornire pareri coerenti e armonizzati ai fabbricanti, agli importatori, agli utilizzatori a 
valle e alle altre parti interessate, al fine di favorire  l’applicazione del REACH quanto più
uniforme a livello comunitario.

REHCORN - REACH Helpdesk Correspondents’ Network (composto dai punti di contatto 
degli help-desk nazionali e dell’ECHA)

ha il compito del coordinamento del REACH Help-net e di assicurare che gli obiettivi del 
network siano realizzati. 
(per l’Italia: Correspondent Dott. Antonello Lapalorcia – Alternate Ing. Franco De 
Giglio – MSE–DGSPC)

RHEP - REACH Helpdesk Exchange Platform

applicativo web-based per mezzo del quale i membri degli help-desk possono cooperare e 
darsi supporto a vicenda.
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Struttura dell’Helpdesk italiano

Help-desk “self-service” (livello zero)
L’utente cerca la risposta tra le risorse online del sito di HD nazionale

Help-desk di 1° livello
L’utente, non trovando la risposta tra le risorse online del sito, compila un formulario e si 
rivolge allo Staff dell’HD nazionale, il quale predispone la risposta attraverso l’analisi del 
regolamento, delle risorse online del sito dell’HD nazionale, oppure ricorrendo al staff di esperti 
nazionali

Help-desk di 2° livello
L’operatore di 1° livello non riesce a trovare la risposta e si rivolge quindi alla rete degli HD 
degli Stati Membri e dell’ECHA. In caso ancora di mancate risposte o di risposte dubbie, la 
discussione del quesito viene portata  a livello EU (REHCORN). Il REHCORN può ricorrere 
anche all’ECHA e, quest’ultima anche  alla Commissione Europea.
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Struttura dell’Helpdesk italiano
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Back end / Front end

Back end è la parte amministrativa da cui si gestiscono le utenze, 
l'organizzazione, la supervisione e l'editing dei contenuti

Front end è la sezione dell'applicativo attraverso la quale l'utente 
(fruitore dei contenuti) entra in contatto col Servizio
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Front endFront end
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Front end - Contatta Helpdesk Formulario
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Front end Domande e Risposte
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GRAZIE
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