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L'Helpdesk costituisce il servizio nazionale di informazione e assistenza tecnica che, ai sensi dell’'art.124
del Regolamento REACH, fornisce ai fabbricanti, agli importatori e agli utilizzatori a valle di sostanze chimiche,
nonché a tutte le altre parti interessate, informazioni sull’applicazione della nuova disciplina , in particolare in
relazione alle procedure di registrazione;

Il Regolamento REACH costituisce un testo legislativo che e riconosciuto essere fra i piu complessi mai
adottati dall’'Unione Europea. Tutti gli Stati membri hanno avviato dal 1° giugno scorso i propri servizi nazionali
di assistenza tecnica.

I

| Per I'ltalia il Ministero dello Sviluppo Economico, Direzione Generale Sviluppo Produttivo e Competitivita
(DGSPC), e I'Autorita pubblica che ha la responsabilita del servizio.

Le disposizioni del regolamento concernenti I'istituzione dell’Helpdesk sono state riprese dal decreto
interministeriale in corso di perfezionamento che stabilisce il piano di azione per I'attuazione del REACH. I
decreto fra I'altro prevede che il Ministero dello sviluppo Economico si avvalga del supporto tecnico-scientifico
del CSC e dellAPAT.
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Ruolo dell’Helpdesk nazionale %Im

Il Ministero dello Sviluppo Economico ha provveduto ad avviare I' Helpdesk nazionale creando il
sito internet www.helpdesk-reach.it e rendendo operativo il servizio dal 1° giugno 2007.

Ruolo informativo:

. rispondere a quesiti sull'interpretazione legislativa del regolamento
« Aiutare le imprese a chiarire gli obblighi che loro derivano dal regolamento.

Non svolge un ruolo di consulenza su:
« Specifici problemi della singola impresa o del singolo settore
 Questioni pratiche riguardanti gli adempiments

. Strategie dell'impresa ai fini del’adeguamento tecnico e amministrativo

Tutto questo e compito delle associazioni di categoria o delle societa di consulenza
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Mt Helpdesk — Dati Flusso Visite

| dati di flusso del sito Helpdesk registrati dal 1° giugno al 15 ottobre, riguardano:
. piu di 14 mila visite;
- pit di 110.000 pagine web viste;

e confermano l'utilita di un servizio nazionale destinato alla divulgazione delle informazioni
interpretative e all’assistenza alle imprese.
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O Visite 4038 3372 2048 2998 2.062
0O Pagine Viste 24089 17262 8390 29081 31335
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Helpdesk — Domande ricevute
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Il servizio di assistenza alle imprese, prevede la possibilita di rivolgersi direttamente
all'Helpdesk, attraverso la compilazione di un formulario, qualora I'impresa non riesca a
reperire direttamente I'informazione navigando sul sito. Dal 1° giugno al 15 ottobre sono
state ricevute 85 domande per piu di 150 quesiti.
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Helpdesk — Domande ricevute

Tipologia di impresa che si e rivolta all’Helpdesk per dimensione:

nel periodo 1 giugno/15 ottobre 2007 emerge che soprattutto le imprese di micro e piccola
dimensione ricorrono all’Helpdesk.

Dimensione Imprese
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« REACH Help-net (composto dagli Helpdesks nazionali e del’lECHA )

compito:fornire pareri coerenti e armonizzati ai fabbricanti, agli importatori, agli utilizzatori a
valle e alle altre parti interessate, al fine di favorire I'applicazione del REACH quanto piu
uniforme a livello comunitario.

. REHCORN - REACH Helpdesk Correspondents’ Network (composto dai punti di contatto
degli help-desk nazionali e dellECHA)

ha il compito del coordinamento del REACH Help-net e di assicurare che gli obiettivi del
network siano realizzati.
(per I'ltalia: Correspondent Dott. Antonello Lapalorcia — Alternate Ing. Franco De
Giglio - MSE-DGSPC)

. RHEP - REACH Helpdesk Exchange Platform

applicativo web-based per mezzo del quale i membri degli help-desk possono cooperare e
darsi supporto a vicenda.
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Help-desk “self-service” (livello zero)
L’'utente cerca la risposta tra le risorse online del sito di HD nazionale

Help-desk di 1° livello
L’'utente, non trovando la risposta tra le risorse online del sito, compila un formulario e si
rivolge allo Staff dell’'HD nazionale, il quale predispone la risposta attraverso I'analisi del
regolamento, delle risorse online del sito dell’HD nazionale, oppure ricorrendo al staff di esperti
nazionali

Help-desk di 2° livello
L’'operatore di 1° livello non riesce a trovare la risposta e si rivolge quindi alla rete degli HD
degli Stati Membri e del’lECHA. In caso ancora di mancate risposte o di risposte dubbie, la
discussione del quesito viene portata a livello EU (REHCORN). I REHCORN puo ricorrere
anche al’lECHA e, quest’ultima anche alla Commissione Europea.
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Back end e la parte amministrativa da cui si gestiscono le utenze,
I'organizzazione, la supervisione e |'editing dei contenuti

Front end e la sezione dell'applicativo attraverso la quale l'utente
(fruitore del contenuti) entra in contatto col Servizio
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Pegetreton, Evmiuson,
= Cherec=is
e Honwe 1
> Helpdesk
= Domande & Risposkte HelpdEEk
>= Testo del Regolamento 1]
“we RESCH fin birewe La corrctba impfomontazions dol Rogofamonto REATH o "uniforme applicazicnc in buta 1§ 27 Stotd mcsmbre doclUnionc Europoca &
i ata attrawerso un sisterma mtegrabe & complesso di inberazions fra Helpdeck nazionah (uno per ogni Stato smembno).
e ECHA )
£ sens dellart. 124 d=l Regolamento, "Helpdesk & il serwvizio mazionale designate & fornire informmazioni e assistenza
- N ) tecnica a tultld | soggetti coinwolid dall"applicazione del Regolamento in merito aagli obblighi da adempi=ere, alle =
»= Guide Tecniche responsabilita in cui si incorre =2 alle procedure da seguire im caso di whlizzo, fabbricazione o importazione di
sostanze chimichs.
== Definizioni
I singoli Helpdesk nazionali da w=n lato hammo il compito di assisbere le imprese, in particodars b= PMI, ad sdempiers agh chbighs
= Aitualita previsti dad Regolamentn RESCH, mella corretta inberpretazions dei documenti d@ orfentamentos pratci formid dalllsacenzla
= Evrcps=a per |l Sostanze Chimiche {ECHALY = dall’alro lato dowranmo swoigere un'atbwita fondamentals di inberfaccia comn
= Link gli altri Helpdesk naziomali, con 'Agenzia ECHAL & con i servizi competenti dzllz Tommisssons surapsa per rispondesre in
Ces oLl mamera uniforme ai quesit relabvi alle responsabilitd e agh obblight recadent sui produttorn, gli impostaton, gli vdizzaton a walle e
Q ali staikceholders coinwveolt nellatbuazions del REACH.
ST S Lamone pubbhca non dewe sosthsre @ ruclo pro-sttivo richiesto allindustrie nel controlle = nella gestione dei nschi delle sestanze
o = ”_;_r: y "_ chimiches, & non dewe neppurse sowrapporst all'offerta di servizi prwatd in relazions alla prevedibile domanda di consulenza da
Bl N parte delle impress [specie delle PMI). Il serwvizio pubblice ha inwece o scopo principale di formire informazioni
=] __ﬂ:t-_ allesrdibili circa la cwrrelio applicacivons delle dispoesicsioni prewisie daol REegelosneslo =, aella feose imiciale, Jdi
st pee = orientare le imprese nell’'interpretazione degli obblighi che loro imcombomo.
B
Lavwio dell” Helpdesk nazionale entro il 17 giugno ZOEF & un obbligo per cigscouno Stato membro. L'Helpdesk dell"&agenzia
europea mvecs con sede ad Helsinki sara reso operativoe a decorrere dal givome ZO0D8 = gestrd ol easpett tecnica
amministratvi ed operatwi del Regolamento in costambe inbesa e oconkatho con ofi Helpdesk nmazionali & con g e d=lla
Commissione Buropsa. NMel fralbempo analogo servizio sara assicerabe dalla Cosnmiisssomne Europea. r
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Regeranon, Ewsisenon,
of Chemcsis
be Home -
= L-ONTalta
:- = Helpdesh HtLPUtSK
- = .
%+ Domande e Risposte Contatta I'Helpdesk
% Testo del Regolamento Per imviare un quesito agli espert delllHelpdesk REACH, wi preghiamo di compdlare il formulanio sotbostanke (huth | campl sono
bhligebon tranne guell nguardant il giudizes <ol gradimento del sito}. =
%= REACH in breve B
Primva di anwiare ol wostro quesito, w1 ansitramo a verrficare che la nsposta non sta gra conbtenuta nella sezione
:'_ ECHA Domande & Risposte.
Mer meaggror informaziont sul funzionamentos dell'Helpdesk, cliccare gaui.
%e Guide Tecniche
Ceafy Anagrafice
% Definizioni
Referente:
% - Attealitd l"“""f”
e Link Emmeail:z
a Mominativo o ragione sociale del richiedente:
o U G e I
.-ﬁ.rwig,w—-— r"":rm
Cimensioni dell’azienda sacondo la cdascificazions UE:
| Micro {da L a 3 dipendenti)
ln-:ln.--n Piccola (da 10 a 49 dipendenti}
| Media [ da 50 a 249 dipendent)
| Grande {da = oltre 250 dipendents)
-
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Front end Domande e Risposte
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EACH
of Chemcets
<+ Home Contatta
“e Helpdesk HELPDESK
%« Domande e Risposte Domande e Risposte
% Testo del Regolamento
Z) Perché & stata elaborata una nuowa politica surcpea in materia di sostanze chimiche?
== REACH in breve 3) Lome funzionera il RESALUHY
iy <) Duali sweew wyli oblslighi o vorivwe dellinndsslria?
= ECHA 5} Comc funsioncrd in proatica "Nowtorizcazionc?
Fl Duali sarannn i principali hbenefici per la csaluke & per Pambisentes desivanti dal RBegonlamentn?
2= Guide Tecniche 71 Duali sonoe le sostanze pil pericolese? Quante sono?
~ o 8) L'impieqgo di sostanze pericolose sarad limitato o wietato?
e MR AR 9) I prodotti che conftengonn sostanze chimiche sarannoe etichettati 2 § consumatori avranno _accesso _alle
- . informazioni sulle sostanze chimiche reqgistrate nel database?
2= attualita 1o) puall sono le scadenze fissate per Mimplementazione del REACH?
11) i che cosa si occuperd N'Agenzia curopes per le sostanze chimsiche {CCIIA) B
1Z2) Che differenza c'& tra ECHA & ECE?
13) Duandoe saranno disponibili la oguwida e oli stromenti?
14) Duali sono i principali benefici del REACH?
15) Duante costera REACHT
16) Oual & la differenza tra REACH e ["attuwale sistema di gestione delle sostanze chimiche?
17) In che modo BEACH conkribuira all'innovazione & allo sviluppo di sostanze sostitutive maggiorments sicure?
i8) FEALCH avra come consequenza un aumento dei test effettuati sugli animali #
19) REALCH diventera o standard di rferimento Internaionale Im materia di legislazione chimica® Quall altri Statl
nofrehbhern nrientare il proprin sistema in sensn cnnforme al REATCH?
Z20) Quali attivitad internazionali in materia di sostanze chimiche sono gia in essere?
Z1) Come saranno considerate le nano-gparticelle entro il REACH? -
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